
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Boletín al Día Tributario 

 
SUNAT publica la “Guía sobre el Procedimiento de 
Acuerdo Mutuo”.



 
 
La SUNAT ha publicado la “Guía sobre el Procedimiento de Acuerdo Mutuo” (en 
adelante, Guía del PAM) en septiembre de 2023 el cual se encuentra ubicado en 
el siguiente ENLACE.  
 
Esta Guía tiene por finalidad orientar a los contribuyentes sobre la tramitación 
del Procedimiento de Acuerdo Mutuo (en adelante, PAM) reconocido en los 
CDI’s1 como un mecanismo amistoso para resolución de controversias.  Los 
aspectos más relevantes de la Guía del PAM son los siguientes:  
 
1. Procedimiento iniciado por el contribuyente y materias que pueden ser 

sometidas al PAM: 
 
El contribuyente podrá iniciar el PAM cuando se encuentre frente a cualquiera 
de los siguientes escenarios: 
 
(i) Las medidas adoptadas por uno o ambos Estados Contratantes pueden 

implicar una imposición que no esté conforme con las disposiciones del 
CDI; o  

(ii) Advierta dificultades y dudas que surjan por la interpretación o aplicación 
de un CDI  

 
Asimismo, la Guía del PAM propone una lista no taxativa de materias que 
podrían ser objeto de evaluación en el PAM, tales como:  
 
- conflictos de residencia,  
- retención en la fuente aplicada a diversas rentas,  
- existencia de un establecimiento permanente; y,  
- ajustes de precios de transferencia.  
 
Cabe precisar que si bien el contribuyente es quien inicia el procedimiento del 
PAM, éste no será informado respecto de los términos de negociación 
intercambiados por las autoridades competentes del PAM2 durante su 
tramitación.  
 

2. El PAM y los mecanismos de resolución de controversias en el derecho 
doméstico 
 
Los CDI’s celebrados por el Perú establecen que cuando un contribuyente se 
encuentre en alguno de los dos escenarios señalados en el punto anterior 
podrá recurrir al PAM “con independencia de los recursos previstos por el 

                                                      
1 Establecido en el artículo 24 de los CDI en el caso de Brasil, Corea, Suiza y Portugal y en el 

artículo 25 de los CDI con Chile, Canadá, México y Japón. 
2 Autoridad que interviene como representante del Estado Contratante y ejerce la función del 

PAM. En el caso del Perú, esta función la ejerce el Superintendente Nacional de la SUNAT. 

https://orientacion.sunat.gob.pe/sites/default/files/inline-files/GUIA_PAM_PERU_2023%20ESPA%C3%91OL_1.pdf


 
 

derecho interno de esos Estados” y en base a ello, podrá someter su caso a 
la autoridad competente del Estado Contratante del que sea residente”.  
 
Respecto a los procedimientos contenciosos administrativos 
(reclamación y apelación), la Guía del PAM indica que una misma controversia 
puede ser sometida al PAM y a dichos procedimientos. En complemento, de 
acuerdo con lo señalado en el perfil del PAM de Perú en la página oficial de 
la OCDE3, se indica que incluso teniendo una resolución administrativa se 
podrá recurrir al PAM. 
 
Respecto al proceso judicial, la Guía del PAM señala que la autoridad 
competente deberá abstenerse de continuar evaluando la solicitud si la 
controversia se encuentra en trámite o exista una resolución del Poder 
Judicial. Al respecto, el perfil del PAM de Perú indica que en estos casos se 
aceptará que los contribuyentes inicien el mecanismo al PAM; no obstante, la 
autoridad competente del Estado Contratante se abstendrá de pronunciarse 
cuando el caso se encuentre en instancia judicial y de existir un fallo, éste no 
podrá ser revisado mediante el PAM. 
 

3. Presentación de la solicitud del PAM y plazo  
 
El contribuyente deberá presentar la solicitud del PAM a la autoridad 
competente del Estado donde resida y ésta deberá estar acompañada, entre 
otros, por la siguiente información sugerida por la OCDE4: 
 
(i) Datos de identificación del contribuyente, CDI y los artículos que se 

considera que no están siendo aplicados o interpretados debidamente. 
(ii) Los hechos relevantes del caso, incluida cualquier información y/o 

documentación que respalde dichos hechos. 
(iii) Un análisis de su posición e interpretación de los artículos del CDI 

alegados. Esta deberá estar respaldada por la documentación pertinente. 
(iv) Información sobre los recursos administrativos o judiciales interpuestos 

por el contribuyente sobre la materia de controversia sometida al PAM. 
 
Esta solicitud se encuentra sujeta a un plazo5, caso contrario no será 
aceptada. 
 
 

                                                      
3 https://www.oecd.org/tax/dispute/peru-dispute-resolution-profile.pdf (páginas 8 a 10) 
4 El detalle completo de la información y/o documentación recomendada por la OCDE se 

encuentra en  
“BEPS Action 14 on More Effective Dispute Resolution Mechanisms” (página 79) 
https://www.oecd.org/tax/beps/beps-action-14-on-more-effective-dispute-resolution-peer-
review-documents.pdf  

5 Contado desde la primera notificación de la medida que implique una imposición no conforme 
con las disposiciones del CDI. 

https://www.oecd.org/tax/dispute/peru-dispute-resolution-profile.pdf
https://www.oecd.org/tax/beps/beps-action-14-on-more-effective-dispute-resolution-peer-review-documents.pdf
https://www.oecd.org/tax/beps/beps-action-14-on-more-effective-dispute-resolution-peer-review-documents.pdf


 
 

 

CDI Plazo 

México, Corea, Portugal, Suiza y Japón 3 años 

Canadá 2 años 

Chile No hay plazo 

 
4. Modalidades del PAM 

 
El PAM se puede llevar a cabo a través de dos modalidades alternativas: 
unilateral y bilateral, según se aprecia en el siguiente gráfico: 

 

 
 

(1) En ambas modalidades del PAM (unilateral y bilateral) el contribuyente 
inicia el PAM con la presentación de la solicitud a la autoridad competente 
del Estado donde sea residente. 
 

(2) En la modalidad unilateral, la autoridad competente al considerar que 
puede absolver la solicitud PAM del contribuyente por sí mismo no 
involucrará a la autoridad competente del otro Estado Contratante. No 
obstante, tiene el deber de comunicar a este último su pronunciamiento. 

 
(3) En la modalidad bilateral, la autoridad competente al considerar que no 

puede absolver la solicitud PAM del contribuyente por sí mismo, 
comunicará a la a la autoridad competente del otro Estado Contratante y 
enviará la documentación correspondiente. Posteriormente, cada una de 
las citadas autoridades manifestarán su posición respecto del caso 
materia de controversia e iniciarán las discusiones. Esta etapa concluirá 
con un acuerdo o no, otorgando o no, alivio a la doble imposición 
internacional invocada. 

 
 
 



 
 

(4) Una vez que se haya emitido un acuerdo, el contribuyente deberá 
manifestar su aceptación expresa o no a dicho acuerdo. En caso este 
manifiesta su conformidad y no exista procedimiento administrativo o 
judicial sobre la materia de controversia se procede a su implementación. 
 

(5) En caso el contribuyente manifieste que no acepta el acuerdo o no 
manifestarse la aceptación expresa, el acuerdo no será implementado. 

 

 
Cualquier duda o comentario que tenga en relación con las presentes 
disposiciones, agradeceremos nos los hagan llegar a las siguientes direcciones 
electrónicas: smunoz@gydabogados.com 
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